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PROTOCOLO PARA LA DENUNCIA DE CONDUCTAS CONTRARIAS AL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA UPAEP

PRESENTACION

En la Vision Rumbo al 50 Aniversario se declara que “Somos una comunidad universitaria fraterna,
congruente, alegre y comprometida que:

e “Es referente en la conjuncion entre el pensamiento humanista cristiano y el pensamiento
cientifico;

e forma lideres de alta calidad profesional y compromiso social;

e contribuye a la transformacién de la sociedad con propuestas pertinentes, orientadas a la
consecucién del Bien Comun;

e tiene presencia e influencia en los dmbitos regional, nacional e internacional;

e centra la gestion en la persona y optimiza los recursos al servicio de la misidn institucional”.
Asi mismo en nuestro Ideario compartimos los valores con los que estamos comprometidos: Verdad,

Persona Humana, Solidaridad, Compromiso Social, Congruencia, Respeto, Amor, Justicia y Libertad.

En la perspectiva de esta Visidon y los valores que nos unen, estamos convencidos de la importancia de
ser congruentes en el decir y el hacer, de forma tal que, en la vivencia cotidiana de nuestros valores
centrados en la persona y su dignidad, se generen espacios de cordialidad, respeto y fraternidad.

El Sistema de Integridad Institucional tiene ese propésito, por lo que estd conformado por diversos
documentos de referencia, entre ellos el Cédigo de Etica y Conducta, asi como este Protocolo para la
denuncia de conductas contrarias al Cédigo de Eticay Conducta UPAEP, que consideramos un instrumento
util y al servicio de todos.
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OBJETIVO GENERAL DE PROTOCOLO

PROTOCOLO PARA LA DENUNCIA DE
CONDUCTAS CONTRARIAS AL CECU

Mejorar la estructura y el procedimiento que actualmente tiene la UPAEP para la atencién de las
conductas de la Comunidad Universitaria contrarias al Cédigo de Etica y Conducta UPAEP, siempre y
cuando intervenga una persona integrante de la comunidad de esta casa de estudios y vulnere la

normativa, el orden, la disciplina, los principios o valores que deben guiar la conducta de los universitarios

y que se derive de una relaciéon académica, laboral o andloga.

Ademads, este Protocolo sirve como base para que las autoridades educativas de la UPAEP

implementen uniforme, homogénea y efectivamente los procedimientos para prevenir, atender y

sancionar las conductas inapropiadas conforme a la legislacién universitaria.

MARCO LEGAL APLICABLE

UPAEP

Legislacion Federal y Estatal

e Cddigo de Etica y Conducta de la UPAEP

e Estatuto General de la Universidad

e Reglamento General de Estudiantes y
Usuarios de Servicios Académicos

e Reglamento General de Educacién Media
Superior

e Reglamento General de Profesores

e Reglamento de Colaboradores UPAEP

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla

Ley Federal del Trabajo

Ley para la igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Puebla

Ley para Prevenir y eliminar la
discriminacién del Estado Libre y
Soberano de Puebla

Cddigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Puebla

Ley General de Acceso a las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

Protocolo: prevencién, deteccidn,
atenciéon y en su caso Sancién, por hechos
de hostigamiento Sexual, abuso sexual,
discriminacién, acoso, Maltrato y violencia
en contra de nifias, Adolescentes y
mujeres de instituciones Educativas
oficiales y particulares Incorporadas a la
Secretaria de Educacién del Estado de
Puebla.
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DEFINICIONES

Para comprender los términos a tratar, y con caracter meramente enunciativo se entiende por:

1. Acoso Cibernético: Es un acto agresivo e intencionado llevado a acabo de una manera repetida y
constante a lo largo del tiempo, mediante el uso de formas de contacto electrdnicas por parte de

un grupo o de un individuo contra una victima que no puede defenderse facilmente. (Comisién
Nacional para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres)

2. Acoso Escolar: A los hechos de hostigamiento, intimidacién, persecucion o molestia de una

persona a otra, que generen incomodidad o disconformidad en el otro. (Protocolo: prevencién,
deteccidn, atencién y en su caso Sancién, por hechos de hostigamiento Sexual, abuso sexual, discriminacidn, acoso,
Maltrato y violencia en contra de nifias, Adolescentes y mujeres de instituciones Educativas oficiales y particulares
Incorporadas a la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla).

3. Conflicto de intereses: Son las situaciones que inclinan al sujeto a tomar como guia de la accion,
no el cumplimiento del deber, sino el beneficio propio o de personas cercanas; de acuerdo al
Cédigo de Etica y Conducta UPAEP.

4. Daino al medio ambiente: Todas las acciones que realice la Comunidad Universitaria que
contravengan al cuidado de las areas verdes, desperdicio de los recursos naturales; de acuerdo al
Cédigo de Etica y Conducta UPAEP.

5. Deshonestidad Académica: Es la adjudicacién de la propiedad intelectual e industrial que para
efectos del proceso ensefianza, aprendizaje y evaluacidn presentan a su nombre los estudiantes y
profesores; de acuerdo a la Politica de Integridad Académica.

6. Discriminacion: A toda distincidn, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad, talla, discapacidad, condicidn social o econdémica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religidn, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto
impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas. (Protocolo: prevencién, deteccién, atencién y en su caso Sancién, por hechos de
hostigamiento Sexual, abuso sexual, discriminacién, acoso, Maltrato y violencia en contra de nifias, Adolescentes y

mujeres de instituciones Educativas oficiales y particulares Incorporadas a la Secretaria de Educacion del Estado de
Puebla).

7. Factores de riesgo psicosociales: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacién, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicidon a acontecimientos

traumaticos severos o a acatos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado. (NOM
035 STPS)

8. Maltrato: Al uso de la fuerza o poder a través de violencia fisica, psicoldgica, emocional,
negligencia u omisidon que ejerza o genere en contra de una persona. (Protocolo: prevencién, deteccién,
atencién y en su caso Sancién, por hechos de hostigamiento Sexual, abuso sexual, discriminacién, acoso, Maltrato y
violencia en contra de nifias, Adolescentes y mujeres de instituciones Educativas oficiales y particulares Incorporadas a
la Secretaria de Educacion del Estado de Puebla).

9. Violencia Laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador,
gue pueden dafar su integridad o salud. (NOM 035 STPS)
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PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Medio de denuncia

Cualquier estudiante o colaborador de la UPAEP podra presentar su denuncia mediante el
llenado y envio del formato contenido en el Buzdn Institucional.

El sistema asignara nimero de expediente mismo que sera consecutivo y verificard que
contenga los campos de nombre, direccidn electrénica para recibir informes, breve relato
de los hechos, datos de la persona involucrada (estudiante o colaborador UPAEP) y en su
caso, los medios probatorios de la conducta (fotografias, videos, audios, correos
electrénicos o digitales, testimoniales o documentos).

Si el estudiante o el colaborador lo consideran pertinente, podrdn acudir de forma directa
ante las diversas instancias que conforman el Comité de Integridad Institucional; para el
caso de Prepas y del Campus Tehuacdn, el estudiante podra acudir de forma directa con
sus directivos o bien con el profesor(a) de tiempo completo de su mayor confianza.

De la Integracion de los Comités y la Recepcidn de la denuncia

1.1 El profesor es la primera autoridad que sanciona los actos por Deshonestidad
Académica; en el caso de que el estudiante sancionado no esta de acuerdo, podra
denunciar su desacuerdo por el buzdn institucional, para que el Comité de Integridad
Académica analice el caso y proceda a modificar o confirmar la sancién.

Este Comité estd integrado por un Decano, cuatro profesores y cuatro estudiantes, todos
integrantes del Consejo Universitario, asi mismo este Comité también sesionara cuando
exista denuncia contra algun profesor.

II.2 Para el caso de Dafio al Medio Ambiente se podra realizar denuncia por el buzén
institucional, para que el Comité de Cuidado al Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
analice el caso y proponga la sancién al Secretario General.

Este Comité esta integrado por dos Profesores Investigadores de la Facultad de Ingenieria
Ambiental, el Decano de Ciencias Bioldgicas, el Director de Infraestructura y Operaciones,
el Coordinador de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, Representante de
Responsabilidad Social UPAEP, un estudiante de la Facultad de Ingenieria Ambiental, asi
como invitados externos.

I1.3 Para el caso de Factores de Riesgo Psicosociales, el drea de Relaciones Laborales y
Compensacion, serd el encargado de analizar las denuncias para su seguimiento y
atencion.

Para el Acontecimiento Traumatico Severo (ATS), se tiene habilitado en Unisoft el
apartado Administrativo / Servicio en linea Colaboradores / ATS para su registro, el cual llegara
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al drea de Salud Universitaria para su seguimiento y atencién. En caso de cualquier
inconveniente se puede contactar al drea de Gestién de Riesgos Laborales y Medio
Ambiente para su apoyo.

1.4 Para los casos de Acoso Cibernético, Acoso Escolar, Discriminacion, Maltrato,
Conflicto de Intereses y Violencia Laboral se podrd realizar denuncia por el buzén
institucional, para que el Comité de Integridad proceda a su seguimiento y atencién.

Este Comité esta integrado por:

a. El Secretario General de la Universidad, quien sera el Presidente del Comité
b. El Director General de Desarrollo Humano, y/o
c. El Decano o Director de la escuela correspondiente para el caso de la Universidad;

o bien El Director del Plantel o El Director General de Educacidn Media Superior para el
caso de Preparatorias; y en su caso el Director Académico y/o Director General del Campus
Tehuacan.

El presidente del Comité de Integridad Institucional, recibird la denuncia, dando
seguimiento con el apoyo de personal capacitado para la recepcidn de las declaraciones
del denunciante, asi como de quien sea probable responsable.

Por lo anterior y dependiendo del caso podrd integrar al Comité a un especialista, o
cualquier otro que resulte necesario para tomar la decisién correspondiente. Para el caso
de estudiantes de Preparatorias se solicitara ademas la presencia de los Padres o Tutores,
cuando uno o ambas partes de los involucrados sean alumnos.

El proceso de atencidn y seguimiento sera de la siguiente forma:

o En la atencion de primer contacto, se deberd identificar si él o la denunciante de
Acoso Cibernético, Acoso Escolar, Discriminacion, Maltrato o Violencia Laboral,
requiere de apoyo o intervencion de especialistas como personal médico,
psicélogo, abogado (Bufete Juridico), o cualquier otro que resulte necesario.

o Si es necesario se le asignara una persona capacitada con el fin de otorgar el
acompafiamiento pertinente durante el proceso de investigacién, quien podra
conocer de los dictdmenes de los especialistas, siempre que lo autorice por escrito
la presunta victima.

La persona capacitada deberd de garantizar a la presunta victima, la
confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier
documento o constancia que le proporcione la presunta victima, asi como
de los registros, referencias y notas que realice de su intervencidn,
asesoria y acompafiamiento.
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Apoyara al denunciante en la ratificacién de la narrativa de los hechos ante
el Comité, en la toma de la declaracidn respectiva, la cual deberd constar
por escrito y ser firmada por el o la denunciante. Preferentemente se
acudird a opiniones expertas para determinar la existencia de secuelas
psicolégicas en la persona afectada, descartar que la denuncia se deba a
prejuicios o reacciones hipersensibles y para conocer el perfil de la
persona acusada.

o Durante la investigacion y en casos de que la conducta o conductas denunciadas
no revistan gravedad, previa aceptacion de la parte ofendida, podra recurrirse a
un mecanismo alternativo de aclaracién y/o conciliacién para propiciar que las
personas involucradas lleguen a una sana convivencia. La procedencia de este
mecanismo dependerd, en todo caso, de la temporalidad de la conducta atribuida
y de la seriedad de la acusacion; de que razonablemente no existird una represalia
y la integridad del denunciante no correra riesgo; de que no sean varias las
personas afectadas; y de que no se haya visto perjudicado el desempeiio laboral o
académico de las personas involucradas.

o Si el dafio se considera grave o se encuentra en peligro su integridad o hasta la
vida, exhortaran a la presunta victima a presentar su denuncia antes los Organos
Jurisdiccionales que correspondan.

o En el caso de existir conflicto de intereses, por parte de un integrante del Comité,
debera de excusarse de intervenir en el seguimiento de la denuncia.

o Concluida la investigacién, el Secretario General de la Universidad convocara al
Comité de Integridad Institucional, para que, de acuerdo a la naturaleza y
circunstancias del caso, evalue si la conducta o conductas pueden ser calificadas
como merecedoras de una sancién conforme a lo que establece el presente
protocolo, asi como a la Legislacidn Universitaria.

o Si la denuncia fue por una situacion de dolo o mala fe para causar un dafio moral
a una persona, se aplicara la sancién correspondiente al denunciante conforme a
la normativa interna aplicable, ademas, el presunto responsable recibird una carta
firmada por parte del Comité de Integridad Institucional donde se le exima la
culpabilidad de la conducta.

lll.  Deliberacion y aplicacion de sanciones

Para la deliberaciéon de las denuncias que se presenten conforme al siguiente protocolo,
se deberd considerar lo siguiente:
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a)
b)
d)

e)

f)

PROTOCOLO PARA LA DENUNCIA DE
CONDUCTAS CONTRARIAS AL CECU

Analizar la conducta denunciada, para que, en su caso diferenciarla de una
conducta inherente a las exigencias del empleo, cargo o desempefio académico.
Determinar el ambito espacial en que ocurridé la conducta, para caracterizarlo
como sucedido en el dmbito escolar.

Evaluar razonablemente la ausencia de consentimiento libre y voluntario por
parte del denunciante respecto de la conducta materia de la denuncia.

Aplicar el “estandar de la persona razonable” como mecanismo de interpretacion
respecto del significado de ciertas conductas y su aptitud para generar
intimidacion, exclusion, ofensa, presién, humillacidon, miedo o inseguridad sexual.
Establecer qué elementos acreditaran la intencionalidad de quien sea probable
responsable.

Evaluar las relaciones de poder, formales o informales, entre las personas
involucradas.

V. Sanciones

Las sanciones tendran fundamento en la Legislacién Universitaria de la UPAEP, asi como
en el Reglamento General de Educacién Media Superior y se dictardn al o los que resulten
responsables de las conductas inapropiadas que define este protocolo de acuerdo a su
nivel o gravedad:

Amonestacién por escrito, quedando como antecedente en los expedientes del
estudiante o colaborador UPAEP.

Suspension temporal del estudiante. Durante el periodo de la suspension
temporal, el estudiante deberd asistir a un taller de concientizacidn sobre la
gravedad de su conducta y la promocidn de una cultura del respeto y de la paz en
la comunidad.

Suspension temporal del colaborador UPAEP, previa emisién de acta
administrativa. Durante el periodo de la suspensiéon temporal, el colaborador
debera asistir a un taller de concientizacidon sobre la gravedad de su conductay la
promocién de una cultura del respeto y de la paz en la comunidad.

Baja definitiva del estudiante.

Terminacion de la relacion laboral del colaborador UPAEP.

V. Acciones Preventivas

Para prever las conductas antes definidas se realizaran campanas del buen uso del
lenguaje, respecto de la persona humana, y en general valores que se promueven en el
Cédigo de Etica y Conducta de la UPAEP, mediante la participacién de la comunidad
educativa en el desarrollo de infografias, videos cortos, etc.

Asi mismo se realizara la difusidn del protocolo por las siguientes vias:

a) Asignaturas de Formacién Humanista de Licenciatura y Preparatoria.
b) Cursos de induccién de Prepas, Licenciatura y Posgrados.
c) Cursos de inmersion y curso sello de Colaboradores.
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d) Curso en el PFI para conocer el protocolo y poder orientar en la denuncia.

e) Difusion de los términos del Protocolo mediante platicas anuales dentro
de la Semana de la Salud, asi como de campafias en medios internos de la
Universidad.

f) Capacitacion de personal que atiende la Orientacion Educativa, Tutoria,

Bufete Juridico, Profesores de la Materia Integrada, Salud Universitaria y
Orientacion psicolégica, Clinica Médica, CAF, Seguridad, Pastoral de la
Cultura, para que puedan orientar a las victimas en clarificar los hechos y
en su caso realizar su denuncia.
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